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HANDOUT DLA UCZESTNIKA

Metoda STAR

Metoda opowiadania o doswiadczeniu i badania kompetencji w rozmowie rekrutacyjnej.
ERP PROGRESSIO

S T A R
SITUATION TASK ACTION RESULT
sytuacja: co sie zadanie: co byto do dziatanie: co zrobitem? rezultat: jaki byt efekt?
wydarzyto? zrobienia?

Model w jednym zdaniu

W sytuacji [S], moim zadaniem byto [T], dlatego zrobitem/zrobitam [A], a efektem byto [R].

Po co stosowac STAR w rekrutacji?
® 7eby odpowiedzi kandydata byty konkretne, oparte na doswiadczeniu, a nie na deklaracjach,
e zeby rekruter moégt poréwnac przyktady zachowan kilku kandydatoéw,

e 7eby tatwiej oceni¢ kompetencje np. odpowiedzialnosé, wspdtprace, komunikacje, rozwigzywanie problemow i
przywodztwo.
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STAR najlepiej sprawdza sie wtedy, gdy rozmowa rekrutacyjna ma dotyczy¢ realnych zachowan kandydata, a nie

ogdlnych opinii o sobie. Rekruter pyta o konkretng sytuacje z przesztosci, a kandydat odpowiada w

uporzgdkowany sposdb.

Rozmowa kompetencyjna

Gdy chcesz zbadac, jak kandydat dziatat w podobnych
sytuacjach: pod presjg, w konflikcie, przy zmianie
priorytetow lub w kontakcie z klientem.

Awans wewnetrzny / rekrutacja lidera

Gdy wazne jest nie tylko ,czy ktos chce”, ale takze czy
potrafi opisac¢ konkretne dziatania, decyzje i efekty

swojej pracy.

Weryfikacja doswiadczenia z CV

Gdy kandydat deklaruje np. zarzadzanie zespotem,
usprawnianie procesu, prace projektowg albo
obstuge reklamacji. STAR pomaga zobaczy¢, co

faktycznie robit.

Poréwnanie kandydatow

Gdy kilka oséb ma podobne kwalifikacje.
Odpowiedzi STAR pozwalajg poréwnaé poziom

samodzielnosci, odpowiedzialnosci i wptywu na

rezultat.

Uwazaj: STAR nie zastepuje catej rozmowy rekrutacyjnej. Warto taczy¢ go z analizg wymagan stanowiska,

pytaniami o motywacje, kulture pracy, dostepnosc¢ i warunki wspétpracy.

Przyktadowe obszary, w ktérych STAR daje duzg wartos¢

Pytanie rekrutacyjne Czego szukamy w odpowiedzi?

Wspoétpraca

Odpowiedzialnos¢

Rozwigzywanie probleméw

Opowiedz o sytuacji, gdy musiates$

wspotpracowac z trudnym partnerem

lub dziatem.

Opowiedz o sytuacji, gdy popetnites
bfad i musiates go naprawic.

Opowiedz o sytuacji, gdy trzeba byto
szybko usungé problem w procesie.

konkret sytuacji, wtasna rola, sposdb
komunikacji, efekt dla zespotu

przyjecie odpowiedzialnosci,
dziatanie naprawcze, nauka na
przysztosc

diagnoza, decyzje, zaangazowanie
innych, mierzalny rezultat
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Jak dziata model STAR?

Dobra odpowiedz STAR jest krotka, konkretna i pokazuje osobisty udziat kandydata. Rekruter powinien dopytywac
szczegdlnie wtedy, gdy odpowiedz jest zbyt ogdlna, zespotowa albo bez rezultatu.

SITUATION - SYTUACJA | Co doktadnie sie stato, kiedy i w jakim kontekscie?

Opisz tto: miejsce, zespdt, problem, klienta, termin, ograniczenia. Nie zaczynaj od dtugiej
historii firmy.

Przyktad: ,W poprzedniej firmie, podczas wdrozenia nowego harmonogramu produkcji,
zespot miat problem z terminowym przekazywaniem informacji miedzy zmianami.”

TASK - ZADANIE | Jakie zadanie lub odpowiedzialnos¢ byta po Twojej stronie?

Nazwij wtasna role. Rekruter chce wiedziec, za co odpowiadates, a nie tylko co zrobit caty
zespot.

Przyktad: ,Moim zadaniem byto uporzqgdkowanie przeptywu informacji i przygotowanie
prostego standardu przekazania zmiany.”

ACTION - DZIALANIE | Co konkretnie zrobites$, by osiggnac cel?

Pokaz decyzje, kroki, komunikacje i narzedzia. Uzywaj ,ja zrobitem”, a nie tylko ,,my
zrobilismy”.

Przyktad: , Przeprowadzitem krdtkie rozmowy z liderami, zebratem trzy najczestsze btedy i
wprowadzitem checkliste przekazania zmiany.”

RESULT - REZULTAT | Jaki byt efekt i po czym byto widac, ze cel zostat osiggniety?
Podaj wynik: liczby, termin, poprawe jakosci, decyzje klienta, informacje zwrotng lub
whniosek na przysztosé.

Przyktad: ,,Po miesigcu liczba brakujgcych informacji na zmianie spadfa z kilkunastu do 2-3
przypadkow tygodniowo.”
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Karta pracy: przygotuj wtasng odpowiedz STAR

Wybierz jedng kompetencje, ktéra moze by¢ wazna na stanowisku, i przygotuj przyktad z wtasnego doswiadczenia.
Odpowiedz powinna trwac okoto 2-3 minut.

Stanowisko / rola: Kompetencja: Przyktad z okresu:

Pytania pomocnicze Moja odpowiedz

Sytuacja Co doktadnie sie Wydarzyto? e
Jaki byt kontekst, termin, e
problem?

Zadanie Jaka byta moja rola?

Za co odpowiadatem/am?

Dziatanie Co zrobitem/am Krok PO e
kroku?
Z kim rozmawiatem/am?
Jakich narzedzi uzytem/am?

Rezultat Jaki byt efekt? e
Jak mozna go udowodni¢?

Czego sie nauczytem/am?
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Karta rekrutera: notowanie odpowiedzi STAR

Podczas rozmowy notuj fakty, a nie pierwsze wrazenie. Po kazdej odpowiedzi doprecyzuj brakujgce elementy:
sytuacje, role kandydata, konkretne dziatania lub rezultat.

Kandydat: Stanowisko: Kompetencja badana pytaniem:

Element Co kandydat powiedziat? Dopytanie rekrutera Ocena 1-5

S Jaki byt kontekst? Co doktadnie sie wydarzyto? Kiedy? 12345
............................................................ Kto byt zaangazowany? dowdd / brak
........................................................................................................................ dowodu

T Jaka byta rola kandydata? Za co konkretnie Pan/Pani 12345
............................................................ odpowiadat/a? dowdd / brak
....................................................................................................................... dowodu

A Jakie dziatania podjat kandydat? Co zrobit/a Pan/Pani osobiscie? 12345
............................................................ Dlaczego tak? dowsd / brak
........................................................................................................................ dowodu

R Jaki byt efekt? Jaki byt wynik? Jak to zmierzono? Co 12345
............................................................ byto dalej? dowdd / brak

dowodu

Wskazowka dla rekrutera

Jesli kandydat mowi wytacznie ,my”, dopytaj: ,Jaka byta Pana/Pani osobista rola w tej sytuacji?”. Jesli nie ma
rezultatu, dopytaj: ,,Po czym byto widac, ze sytuacja zostata rozwigzana?”.
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Przyktad odpowiedzi STAR

Ponizszy przyktad pokazuje, jak kandydat moze odpowiedzie¢ na pytanie: ,,Prosze opowiedzie¢ o sytuacji, w ktorej
musiat/a Pan/Pani rozwigzaé problem wptywajgcy na terminowos$é pracy zespotu”.

Sytuacja

W poprzedniej firmie, w dziale montazu, pojawit sie problem z opéznionym przekazywaniem
informacji miedzy pierwszg i drugg zmiang. Przez to kilka zlecen dziennie wymagato
dodatkowych wyjasnien.

Zadanie

Jako lider zmiany miatem uporzgdkowac sposdb przekazywania informacji tak, aby druga
zmiana wiedziata, ktdore elementy sg zakonczone, a ktdre wymagaja kontroli jakosci.

Dziatanie

Przez tydzien obserwowatem przekazania zmian, porozmawiatem z operatorami i
przygotowatem prostg checkliste: status zlecenia, braki materiatowe, uwagi jakosciowe i pilne
decyzje. Omowitem jg z zespotem na krétkim spotkaniu.

Rezultat

Po miesigcu liczba niejasnosci miedzy zmianami spadfa z kilkunastu do 2-3 tygodniowo, a
kierownik produkcji zdecydowat o wdrozeniu checklisty na pozostatych liniach.

Co sprawia, ze odpowiedz STAR jest mocna?

Jest jedna konkretna sytuacja, kandydat jasno pokazuje swojg role, opisuje dziatania krok po kroku i koriczy
rezultatem, ktéry mozna zweryfikowac lub omowié.
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Bank pytan rekrutacyjnych STAR

Pytanie STAR zaczyna sie od prosby o konkretng sytuacje z przesztosci. Najlepsze pytania odnoszg sie do
kompetencji waznej na stanowisku, a nie sg przypadkowa listg ,trudnych pytan”.

Opowiedz o sytuacji, gdy musiates$
Komunikacja przekazac trudng informacje
wspotpracownikowi lub klientowi.

Co doktadnie powiedziates? Jaka
byta reakcja? Jaki byt efekt?

i Opowiedz o sytuacji, gdy wspotpraca z Jaka byta Twoja rola? Co zrobites,
Wspotpraca . . . . s
innym dziatem nie ukfadata sie dobrze. by to poprawic?
. L, Opowiedz o sytuacji, gdy musiates$ Jakie ryzyko widziate$? Z kim
Samodzielnos¢ ., . . .. , .
podjgc¢ decyzje bez petnych informac;ji. konsultowates decyzje?
., Opowiedz o sytuacji, gdy pracowates Jak ustalites priorytety? Co byto
Odpornosé na stres i ) . o
pod presjg czasu lub klienta. najtrudniejsze?
i Opowiedz o sytuacji, gdy musiates Jak przekonates ludzi? Po czym
Przywoédztwo N ] ] . .
zmobilizowac zespdt do zmiany. poznates efekt?
Opowiedz o sytuacji, gdy dostates
L. ) 2 ) v ,J . .y L Co konkretnie zmienites? Jaki byt
Uczenie sie informacje zwrotng i musiate$ zmienic

. rezultat?
sposéb pracy.

Dobre dopytanie rekrutera
e ,Co dokfadnie Pan/Pani zrobit/a?”
e ,Jaka byta Pana/Panirola?”
o Jak zmierzyliscie efekt?”
e ,Czego nauczyta Pana/Panig ta sytuacja?”
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Moje notatki i plan zastosowania STAR

Zapisz, w jakim procesie rekrutacyjnym lub rozmowie rozwojowe]j wykorzystasz metode STAR. Wybierz jedna
kompetencje i przygotuj pytania oraz kryteria oceny.

Stanowisko / proces, w ktorym uzyje
I 07 R R R

Kompetencja, ktdrg chce zbadac:

Moje pytanie STAR:

Po czym poznam dobrg odpowiedz?

Notatki
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