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HANDOUT DLA UCZESTNIKA SZKOLENIA

FUKO

Technika udzielania informacji zwrotnej, ktéra pomaga méwic konkretnie, spokojnie i zorientowac
rozmowe na zmiane zachowania.
ERP PROGRESSIO

F U K (0]
FAKTY UCZUCIA KONSEKWENCIJE OCZEKIWANIA
co konkretnie sie co czuje i dlaczego? jaki to ma wptyw? czego oczekuje dalej?
wydarzyto?

Model w jednym zdaniu

Kiedy [FAKTY], czuje [UCZUCIA], poniewaz [KONSEKWENCIJE]. Oczekuje, ze [OCZEKIWANIA].

Po co stosowac FUKO?

e 7eby oddzieli¢ zachowanie od oceny osoby,
® 7eby mowic o wptywie konkretnej sytuacji na prace, klienta lub zespadt,

e 7eby zakonczy¢ rozmowe jasnym oczekiwaniem i kolejnym krokiem.

W jakich sytuacjach mozna stosowaé¢ FUKO?

FUKO najlepiej sprawdza sie wtedy, gdy chcesz omoéwi¢ konkretne zachowanie i doprowadzi¢ do jasnego ustalenia
na przysztosc. To narzedzie do rozmoéw rozwojowych, korygujacych i porzadkujgcych wspdtprace - szczegdlnie tam,
gdzie wazne sg standardy, odpowiedzialnos$¢ i komunikacja w zespole.
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Informacja zwrotna po konkretnej sytuacji

gdy kto$ nie dotrzymat ustalenia, spdznit sie z
zadaniem, pomingt wazng informacje albo zachowat
sie niezgodnie ze standardem pracy.

Korygowanie btedéw bez atakowania osoby

gdy pojawita sie reklamacja, pomytka jakosciowa,
btad w dokumentacji, chaos w komunikacji lub
opdznienie wptywajgce na innych.

Ustalanie standardow po spotkaniu lub projekcie
gdy chcesz domkngé rozmowe konkretnym
oczekiwaniem: co ma sie zmienié, od kiedy i po czym
poznamy poprawe.
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Najprostsza zasada: stosuj FUKO, kiedy zalezy Ci na zmianie zachowania, a nie na ,wygraniu” rozmowy.

Rozmowa z pracownikiem o powtarzajacym sie
zachowaniu

gdy problem wraca kolejny raz i potrzebujesz
nazwac fakty, pokazaé konsekwencje oraz ustalié
oczekiwany sposéb dziatania.

Porzadkowanie wspétpracy w zespole

gdy w relacji pojawia sie napiecie,
niedopowiedzenia, przerzucanie odpowiedzialnosci
albo brak jasnosci, kto i za co odpowiada.

Rozmowy 1:1 i menedzerskie podsumowania

gdy jako lider chcesz méwié konkretnie, bez
oceniania charakteru pracownika, a jednoczesnie
jasno komunikowa¢ wymagania.

Przyktady sytuacji z firmy produkcyjnej / projektowej

e pracownik nie przekazat zmiennikowi waznej informacji o awarii lub opdznieniu,
e lider zmiany nie poinformowat zespotu o zmianie priorytetéw produkcyjnych,

e dziat jakosci zgtasza powtarzajgcy sie btad w sposobie wypetniania dokumentacji,
e pracownik reaguje ostro na uwagi innych dziatéw, co utrudnia wspétprace,

e uczestnik spotkania nie realizuje ustalen, przez co inne osoby czekajg z dalszg praca.

Kiedy uwazac? Dobra praktyka

Nie zaczynaj rozmowy FUKO w silnych emocjach, przy =~ Po komunikacie FUKO zadaj pytanie pracownikowi: ,Jak Ty
publicznym forum lub wtedy, gdy nie masz faktow. widzisz te sytuacje? Co o tym sadzisz?” - dzieki temu
Najpierw uporzadkuj informacje i wybierz spokojny rozmowa nie jest monologiem, tylko zaproszeniem do
moment. odpowiedzialnosci.
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Jak dziata model FUKO?

FUKO porzadkuje rozmowe: zaczynasz od faktéw, pokazujesz swojg reakcje, wyjasniasz konsekwencje i koriczysz
jasnym oczekiwaniem. Dzieki temu rozmowa jest konkretna i mniej obronna.

Uwazaj: FUKO nie stuzy do eleganckiego krytykowania osoby. Méw o zachowaniu, wptywie i oczekiwanym
standardzie dziatania.

FAKTY | Co konkretnie sie wydarzyto?
Opisuj zachowania, daty, fakty, ustalenia. Bez interpretacji i etykietowania.

Przyktad: , Kierownicy budowy nie otrzymali informacji o terminie spotkania w sprawie projektu X.”

UCZUCIA | Co czuje i dlaczego?
Mow z perspektywy ,ja”. Nie przypisuj rozmoéwcy ztych intencji.

Przyktad: ,Jestem zty / zaniepokojony, poniewaz nie moglismy sie przygotowac.”

KONSEKWENCIJE | Jaki efekt spowodowata sytuacja?
Nazwij wptyw na prace, termin, jakos¢, klienta, bezpieczenstwo albo atmosfere.
Przyktad: ,Spowodowato to, Ze na spotkaniu nie mogliSmy omdwic zadan do realizacji.”

OCZEKIWANIA | Czego oczekuje nastepnym razem?
Powiedz konkretnie, co ma sie wydarzy¢ i po czym poznasz zmiane.
Przyktad: ,Oczekuje, ze w przysztosci poinformujesz wszystkich uczestnikow dzieri wczesniej.”
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Karta pracy uczestnika

Wybierz jedng realng sytuacje z pracy. Wypetnij pola tak, aby zbudowac komunikat, ktéry da sie powiedzieé
spokojnie i konkretnie.

Sytuacja, ktéra chce omoéwicé: Osoba / rola rozméwcy:

Co konkretnie sie
WYarzyto? | e

FAKTY

Jakie zachowanie

zaobserwowatem?

Co czuje w zwigzku z

T3 SVEUACIA? | eooveeeomee ettt ettt ettt
UCZUCIA A syriaca

Dlaczego jest to dla

mnie wazne?

Jaki byt wptyw na
prace, Zesp(’)f’ k“enta, ..................................................................................................

KONSEKWENCIE

jakosé, termin lub

bezpieczenstwo?

Czego oczekuje
NAStePNYM razem? | oo

OCZEKIWANIA Jaki konkretny

standard ustalam?

Moja wersja do powiedzenia na gtos:

[oTo] T L=N Y- .

(@ Lo 2= (U LT P .
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Informacja zwrotna, a krytyka

Ten sam komunikat moze budowac¢ odpowiedzialnos¢ albo uruchamiac obrone. Rdznica czesto tkwi w
konkretnosci, intencji i sposobie zakonczenia rozmowy.

OBSZAR INFORMACJA ZWROTNA KRYTYKA

odnosi sie do konkretnego

PUNKT WYJSCIA . ocenia osobe lub jej charakter
zachowania
,Zauwazytem...”, ,potrzebuje...”, L. ., .
JEZYK ., iy zawsze...”, ,jestes...”, ,znowu...
,oczekuje...
EFEKT pomaga zrozumieé wptyw sytuacji budzi opdr, obrone lub kontratak

prowadzi do ustalenia dziatania na

fodé zostawia napiecie bez rozwigzania
przysztos¢

ZAKONCZENIE

Przykfad petnego komunikatu FUKO

Kiedy kierownicy budowy nie otrzymali informacji o terminie spotkania w sprawie projektu X, bytem
zaniepokojony, poniewaz nie moglismy omowic zadan do realizacji przez majstréw.

Oczekuje, ze w przysztosci przekazesz termin wszystkim uczestnikom minimum dzien wczesniej.

Konkret Krétko Kierunek
jedna sytuacja, nie lista komunikat ma otwiera¢ rozmowe, na koricu musi pojawic sie
pretensji nie by¢ wyktadem oczekiwane dziatanie
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Cwiczenie: zamien krytyke na FUKO

Przepisz komunikat tak, aby nie oceniat osoby, tylko opisywat zachowanie, wptyw i oczekiwanie na przysztosé.

Komunikat krytyczny Moja wersja FUKO

,ZNOWU WSZYSTKO robisz Na OStAtnig oo
chwile.”

SNie da sie Na Tobie POIEEAC.” e

,Przez Ciebie mamy chaos Na ZmiIanie.” e

Checklist przed rozmowg FUKO

Mam opis faktéw, a nie ocene osoby.

Potrafie nazwac wptyw sytuacji na prace lub relacje.

Moje oczekiwanie jest konkretne i mozliwe do wykonania.
Jestem gotdow zapytac drugg osobe o jej perspektywe.

O O O O
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Moje notatki i plan wdrozenia

Zapisz jedng sytuacje, w ktérej w najblizszym czasie zastosujesz FUKO. Im bardziej konkretny bedzie plan, tym
wieksza szansa, ze narzedzie przetozy sie na zmiane zachowania w codziennej pracy.

Kiedy zastosuje FUKO?

Z kim porozmawiam?

Jaki efekt chce osiggnac?

Po czym poznam, ze rozmowa byta
skuteczna?

Notatki
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